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CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL PARA EL
FORTALECIMIENTO DEL SECTOR DE LA DISTRIBUCION ELECTRICA

COMPARECIENTES:

Intervienen en la celebracion del presente Convenio por una parte el Ministerio de
Electricidad y Energia Renovable, representada por el sefior Alecksey Mosquera, en calidad
de Ministro de Electricidad y Energia Renovable; la Empresa Eléctrica Quito, representada
por el Ing. Carlos Andrade Faini, en calidad de Gerente General; la Empresa Eléctrica
Regional Centro Sur, representada por ¢l Ing. Carlos Durdn Noritz, en calidad de Presidente
Ejecutivo; la Empresa Eléctrica Ambato, representada por ¢l Ing. Jaime Astudillo, en
calidad de Presidentc Ejecutivo; la Empresa Eléctrica Azogues, representada por el Dr.
Patricio Crespo, en calidad de Gerente Generals la Empresa Eléctrica Cotopaxi,
representada por el Dr. Edgar Jiménez, cn calidad de Presidente Ejecutivo; la Empresa
Eléctrica Galdpagos, representada por el Ing. Patricio Andrade, en calidad de Presidente
Ejecutivo; la Empresa Eléctrica Regional del Norte, representada por el Econ. Marcelo
Moreno, en calidad de Presidente Ejecutivo, Enc.; la Empresa Eléctrica Regional del Sur,
representada por el Ing. Wilson Vivanco, en calidad de Presidente Ejecutivo; la Empresa
Eléctrica Riobamba, representada por el Ing. Joe Ruales, en calidad de Gerente General; la
Corporacion Nacional de Electricidad, representada por el Ing. Patricio Villavicencio, en
calidad de Gerente General; y, la Corporacion para la Administracion Temporal Eléctrica
de Guayaquil, representada por ¢l Ing. Oscar Armijos, en calidad de Administrador
Temporal; quicnes libre y voluntariamente suscriben ¢l presente Convenio, al tenor de las
clausulas que a continuacion se detallan:

CLAUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES:

a.  El Sector Eléctrico tiene un alto impacto en el crecimiento econémico y en la
competitividad de los paiscs, ¢s por esto que los paises desarrollados o en vias de
desarrollo ticnen como politicas de estado el fortalecimiento de este sector, pero en cl
caso ecuatoriano, en los tltimos afios el sector eléctrico en lugar de fortalecerse se ha
debilitado y es justamente porque el Estado no ha dado sefiales que permitan revertir
esta situacion, especialmente en las Empresas de Distribucién Eléctrica (EDs), esto
debido a falta dc politicas de largo plazo, recursos insuficientes, déficit tarifario,
inestabilidad juridica, injerencia politica en la administracion, muestra de esto, es la
situacion preocupante de la mayoria de las EDs del Ecuador, en las que su balanza |
ccondmica muestra saldos negativos alarmantes, los niveles de calidad del servicio
deficientes, elevadas pérdidas de cnergia, en algunos casos con la carencia de Planes P
Lstratégicos, ausencia de objetivos de corto, mediano y largo plazo, con estructuras C
organizacionales inadecuadas, con niveles de ineficiencia alarmantes; en definitiva

con desperdicios de recursos materiales, financicros y humanos. Esta situacion sc gj
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agrava aun mas por la poca colaboracion que ha existido entre las diferentes EDs, lo
que ha ocasionado que las buenas practicas de éstas, no hayan sido socializadas ni
compartidas.

b.  Experiencias positivas también se han generado en el pais y es asi como se puede
citar los convenios suscritos para la transferencia de tecnologia del Sistema de
Informacion Comercial y la asistencia en procesos entre la EEQSA con la CATEG y
EMELNORTE; y la CENTROSUR con CNEL Manabi y CNEL Los Rios; convenios
que han ayudado a estas empresas a mejorar su gestion, Son ¢stas experiencias que se
quiere replicar y potencializar en todo cl pais.

¢.  El Ministerio cuenta con un Estatuto Organico de Gestion por Procesos cuya mision
es servir a la sociedad ecuatoriana, mediante la formulacion de la politica nacional, la
gestion y control de proyectos del sector eléctrico, garantizar el abastecimiento
energético mediante la promocion de la energia renovable y la eficiencia energética.

d.  Entre los objetivos cstratégicos del MEER constan los de: convertir al pais en
exportador de energia eléctrica; recuperar el rol del Estado en la gestion del Sector
Eléctrico; incrementar ¢l uso de cnergia renovable; incrementar la cobertura de
energia eléctrica y satistaccion de los ciudadanos; mejorar la eficiencia cnergética de
los sectores industrial, comercial y residencial.

e.  La estructuracion del modelo de gestion para las EDs., esta basada en normas
constitucionales y estd orientada basicamente a lograr gestion de calidad, de
excelencia y sostenibilidad, a electos de contar con un modelo unico de gestion por
procesos, socialmente responsable y que funcione en un marco de mejoramiento
continuo, permitiendo ademas la medicion del desempefio organizacional basada en
una administracion eficiente para la toma de decisiones que permitirdn la mejora
permancnte.

CLAUSULA SEGUNDA.- OBJETIVOS:

Por lo indicado anteriormente ¢l MEER y las Empresas que suscriben el presente Convenio,
se comprometen decididamente a impulsar ¢l cambio en este Sector, que tiene la
responsabilidad histérica de ser ¢l motor del desarrollo nacional.

El presente Convenio tiene como objetivo general trabajar conjuntamente para consolidar
un equipo multidisciplinario y multiempresarial, en el cual se establezcan con claridad las
responsabilidades de cado uno de los actores y por tanto buscar eliminar de una vez por
todas la duplicidad de uso de recursos econdmicos y humanos que en los ultimos afios ha 7+
llevado a las EDs a la desunion y por ende a profundizar atin mas las grandes asimetrias
que en la actualidad sc obscrva cntre las diferentes EDs del pais, con el consecuente

desperdicio de rccursosg)
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Es el momento histérico, de comprometerse en un Proyecto de largo alcance que busca
fortalecer ¢l sector de la distribucion eléctrica, por lo que el objetivo es implantar un
Sistema de Gestién Unico, con base a un modeclo de gestion basado en un Plan Estratégico,
practicas de gobierno corporativo, criterios cmpresariales econdémicos, sociales y
ambicntales, sistemas de gestion integrados, conformados por los sistemas de: gestion de la
calidad, seguridad y salud ocupacional; ambiental, responsabilidad social para obtener a
corto y mediano plazo resultados positivos.

El presente Convenio ticne los siguientes objetivos especificos:
1. Elaboracion del Plan Estratégico del Sector y de las Empresas de Distribucion;

2. Fortalecimiento de la gestion comercial, con ¢l objcto de obtener un sistema de
informacion comercial unico a nivel nacional, que integre las mejores practicas de las
empresas, sobre la base de los Sistemas dc Informacion Comercial de la EEQSA y de la
CENTROSUR, debido a que estos dos sistemas estan funcionando con excelentes
resultados en algunas empresas del pais;

3. Fortalecimiento de la gestion tecnoldgica, mediante la implantacion de la tecnologia de
informacion (software, hardware y comunicaciones), para constituir un sistema de
informacion nico a nivel nacional;

4. Fortalecimiento de la gestion técnica de las EDs, mediante la homologacion de los
procesos y procedimicntos de: planificacion de la expansion de la Red, disefio,
construccion, operacion y mantenimiento;

5. Fortalecimiento de la planificacion de recursos empresariales, mediante la implantacién
de un ERP a nivel nacional, mediante un esquema modular;

6. Capacitacion:
6.1. Impulsar la creacion de escuelas o centros de capacitacion a nivel nacional.

6.2. Impulsar maestrias, diplomados, cursos talleres, para fortalecer la Ingenieria de
Planificacion para la Distribucion Eléctrica.

6.3. Promover la formacion gerencial cn administracion de empresas de servicio
publico.

6.4. Impulsar Centros de Investigacion y Desarrollo.

7. Implantacién de un sistema de gestion por procesos, que debe estar sustentado en
normas como la ISO 9000:2001, [SO 14000, ISO 19115, ISO 26000, ISO 27000, entre
otras.

8. Fortalecimiento de la gestion geogr&’lﬁcw o 3 / (j)
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9. Desarrollo de un plan nacional de comunicacion interna y externa para apuntalar al
Plan Estratégico de las Empresas de Distribucion.

CLAUSULA TERCERA.- ORGANIZACION PARA EL CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS:

La ejecucion de este Convenio scra dirigido por el Comité de Control y Seguimiento del
Proceso (CCSP), que estara liderado por ¢l MEER, a través de su Ministro o delegado; y,
por los Administradores de la EEQSA, CENTROSUR, CATEG y CNEL o sus delegados.

El Comité sera responsable de:

1. Aprobar el alcance de los planes y programas;

Aprobar los principios y politicas de desarrollo;

Evaluar el cumplimiento de los compromisos establecidos en el presente Convenio;
Plantear los correctivos cuando €l caso lo amerite;

Elaborar y aprobar el Plan Estratégico de las Empresas de Distribucion;

o - A

Establecer las directrices para los grupos de trabajo encargados de la implementacion
del Convenio;

7. Conocer, analizar y aprobar las inversiones requeridas por cada unidad de trabajo y
gestionar antc SENPLADES y el Ministerio de Finanzas, la incorporacion de los
indicados recursos en el Presupuesto General del Estado; vy,

8. Definir las directrices para la suscripcion de los convenios particulares con cada EDs
para llevar adelante el proceso de cambio.

El CCSP, tendra grupos de apoyo a su actividad, que se iran definiendo a lo largo del
presente Convenio.

El CCSP se reunird minimo una vez al mes.

CLAUSULA CUARTA.- FORTALECIMIENTO DE LA GESTION COMERCIAL:

Siendo uno de los principales problemas en la mayoria de las Empresas la Gestion / |
Comercial, es indudable que en la primera ctapa de ejecucion del Convenio, éste sc oriente
a fortalecer esta Gestion. /-?7

En la Gestion Comercial uno de sus componentes para el proceso de mejora, es la—
transferencia de procecsos, mejores practicas, capacitacion y tecnologia. Para llevar
adelante el proceso de cooperacion y reforzamiento del sector, se contara en una primcra@
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etapa con la implantacion de los actuales Sistemas de Informacién Comercial de la EEQSA
y CENTROSUR.

El Sistema de Informacion Comercial de la EEQSA, cn la primera ctapa de fortalecimiento
del scctor, se implantard en las Regionales CNEI, Esmeraldas, CNEL Sucumbios, CNEL
Guayas los Rios, CNEL Bolivar y CNEL Santa Elena.

El Sistema de Informacién Comercial de la CENTROSUR, en la primera ctapa de
fortalecimiento del sector, se implantara en las Regionales CNEL El Oro, CNEL Milagro,
Empresa Eléctrica Azogues, Empresa Eléctrica Regional del Sur; Empresa Eléctrica
Riobamba.

La implantacion de los Sistemas de Informaciéon Comerciales, no solo se refiere a
elementos de software y hardware, sino a un conjunto de procesos y procedimientos que
permitan generar una verdadera sinergia con la sociedad y en particular con sus clientes,
ademés de garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion, a través de sélidos
procedimientos cn la captura de los datos, la administracion, el andlisis, la generacion de
indicadores, etc., es decir que el [ortalecimiento de la Gestion Comercial a nivel nacional,
conlleva una serie de compromisos y responsabilidades, que unicamente pucden ser
afrontadas trabajando en equipo.

Se conformardn dos (2) cquipos para la implantacion de los Sistema de Informacion
Comercial, denominadas Unidades de Implantacion.

La primera Unidad de Implantacion (UIN), serd liderada por la EEQSA, quien en
coordinacion con el CCSP, definira los profesionales de otras EDs que deberian integrarse
al equipo de implantacién. Previo a esto deberan haber los talleres y pasantias relacionadas
con: procesos, caracteristicas del sistema, estructura organizacional, analisis de la calidad
de la informacién, competencias, procesos de migracion.

La segunda Unidad de Implantacion (UIS), sera liderada por la CENTROSUR, quien en
coordinacion con el CCSP, definira los profesionales de otras EDs que deberan integrarse al
equipo de implantacion. Previo a esto deberd haber los talleres y pasantias en los temas
indicados en el parrafo anterior.

El tiempo que demorara la implantacion se lo determinard en base al levantamiento de
informaciéon que se lo hard en cada una de las Empresas en donde se desarrollard el
proyecto, ese tiempo constara cn ¢l cronograma que para el efecto se debe elaborar. [Estas
unidades se ajustaran al cronograma establecido por los lideres de cada grupo y aprobados
por el CCSP.

Para cllo, las UIN y UIS se comprometen a prestar los siguientes servicios: /7
1. Facilitar el uso del Sistema de Comercializacion; & (

2. Asesorar y capacitar al personal para la implantacion de los procesos y procedimientos

de comercia]izaci(mi@
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3. Coordinar con la Unidad de Gestion ‘lecnologica (UGT) para la definicién de la
platatorma tecnologica en la que sc va a implantar el Sistema (hardware, software y
comunicaciones);

4. Instalar, aprobar y poner en marcha las aplicaciones informaticas;

5. Definir las estrategias y alcances de migracion de datos de las diferentes EDs al Sistema
de Informacién Comercial (SIC);

6. Asesorar y capacitar al personal de las EDs, en las que se implantan los Sistemas
Comerciales para la administracién y operacion de los procesos automatizados.

7. Capacitar y asesorar al personal Técnico-Comercial de las EDs, para el uso y
explotacion del SIC.

8. Entregar en versiones digital ¢ impresa los modelos de procesos y los manuales de
operacion del sistema;

9. Informar periodicamente al CCSP el avance de lo anteriormente descrito.

Los detalles de cada uno de estos scrvicios, seran establecidos en funcion de las
particularidades de cada EDs o Regionales de CNEL, y seran partc de los convenios
individuales que se deben suscribir con cada Empresa.

El CCSP, en funcién de los avances en los trabajos de implantacion del SIC, conformar4 un
equipo de trabajo encargado de llevar adelante el proceso de disefio, desarrollo/adquisicion,
del sistema tinico que debe recoger las mejores practicas de las EDs nacionales y considerar
cxperiencias internacionales. Para este propdsito el MEER a través de la Subsecretaria de
Control y Gestién Sectorial, la EEQSA, la CATEG, CNEL y la CENTROSUR, suscribiran
un convenio exclusivo para este fin.

CLAUSULA QUINTA.- IMPLANTACION DE LA GESTION TECNOLOGICA:

De manera paralela a la implantacion de los SIC y reforzamiento de la gestion tecnolégica
del sector, se conformard un cuarto grupo de trabajo, denominado “Unidad de Gestién
Tecnologica” (UGT), que estara integrada por los profesionales del MEER, las Empresas
EEQSA, CENTROSUR, CATEG y CNEL,; éste cquipo estara liderado por el MEER.

La responsabilidad de esta Unidad es:

1. En la primera etapa, establecer los requerimicntos de infraestructura de hardware,
software y comunicaciones que permita la implantacién de los SIC.,

2. Establecer la situacion actual de los Data Center de las empresas EEQSA, \)&
CENTROSUR y CATEG, que serviran para dar soportc a todos los sistemas

/) -
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informdticos como el SIC, SIG, ERP, CRM, RCM, etc., para todo el sector en el
mediano plazo.

3. Establecer en coordinacién con ¢l CCSP, los requisitos técnicos, la plataforma
tecnolégica y la estructura organizacionales de los Data Center.

4. Establecer el cronograma de actividades con las inversiones requeridas necesarias, para
consolidar los Data Center que van a centralizar la informacién de todas las EDs bajo
el concepto de la homologacién de tecnologia, procesos y procedimientos. Estos Data
Center funcionaran en linea déndole al Scctor mayor confiabilidad y continuidad a su
informacion a mas de dotarles de herramientas tecnologicas. El cronograma y el plan de
inversiones debera ser entregado al CCSP para su conocimicento, analisis y aprobacion.
Las inversiones deberan constar en la reforma presupuestaria del 2009 y cn los
presupucstos de los proximos afios de acuerdo a lo aprobado por ¢l CCSP.

Ademds de lo indicado, se estableceran las caracteristicas de los Centros de Coédmputo
(CCR) que deben disponer las regionales y las comunicaciones entre las regionales y los
Data Center. La UGT también sera la encargada de definir los servicios de operacion y
administracion de servidores, asi como para resolver las incidencias a nivel de sistemas.

Los Data Center y los CCR deben regirse bajo normas internacionales como la ISO 27000,
¢ ISO 19115, para lo cual la UGT definira el cronograma valorado para en un plazo no
mayor a 720 dias estar trabajando bajo esos estindares, los cuales consideran los
procedimientos para la recuperacion en caso de fallas, copias de seguridad, gestion de
recursos de los servidores, instalacion vy configuracién de los equipos, mantenimicntos de
los equipos, integridad, seguridad, disponibilidad, etc.

LLa UGT, informara periédicamente al CCSP de los avances del proyecto.
CLAUSULA SEXTA.- FORTALECIMIENTO DE LA GESTION GEOGRAFICA:

Otro sistema tecnolégico que permite reforzar toda la gestion de la empresas, en particular
la gestiéon comercial y técnica, estd directamente relacionado con la gestidon geografica de
la informacién de clientes, instalaciones, crecimientos poblacionales, polos de desarrollo,
telemetria, crecimiento de la demanda, sectorizacion de clientes, zonas de riesgos etc. Es el
Sistema Integral para la Gestion Geogréfica, siendo de vital importancia implantar este
sistema paralelamente con los sistemas comerciales para lo cual se debe definir un solo
sistema a nivel nacional.

Para llevar a cabo esta definicion se dcbe establecer un quinto grupo de trabajo que sc
denominara “Unidad de Gestion Geogréfica — UGG ”. Estara liderada por el MEER a
través de la Subsecretaria de Control y Gestion Sectorial y conformada por los
profesionales que mas experiencia tengan de la EEQSA, CENTROSUR, CNEL y CATEG.
A esta unidad se la reforzard con un experto que ayude a establecer los parametros que

sistema integral para la gestion geografica que estaria observando el control de los activos
Av. Eloy Alfaro N29-50 y.9 de Octubre!
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de la red, el control topolégico, la gestion de calidad del servicio eléctrico, la gestion de
mantenimiento, la planificacion de la Distribucion Eléctrica, el despacho de cuadrillas,
telemetria, adicionalmente se debe concebir los enlaces con otros sistemas de gestion como
es los sistemas SCADA, los sistemas de andlisis técnicos, los DMS, los SIC, ¢l ERP, CRM,
etc. Adicionalmente estos sistemas deben cstar orientados hacia ¢l nuevo concepto en el
cual estan trabajando las empresas de avanzada como el SMARTGRID, es decir hacia una
red inteligente donde ¢l concepto de la generacion distribuida, el mancjo de la demanda, la
cficiencia energética, la comunicacion etc., estén implicitos en este modelo. [l Sistema de
Gestion Geografica en la actualidad es uno de los principales componentes que facilita la
mejora en la gestion de toda empresa, en especial en empresas de servicio, conformado
por varios subsistemas, que deben ser un verdadero soporte al negocio.

Esta unidad, scra la encargada de gestionar las presentaciones y las visitas necesarias para
observar a un sistema funcionando integralmente, lo cual permitird en el menor tiempo
establecer el sistema unico a ser implantado c¢n el pais. Esta unidad interactuara
directamente con el CCSP para la toma de la decision final.

Luego de ello se conformaran dos grupos de trabajo (UINg y UlISg) para la implantacion
del Unico sistema para la gestion geografica que estaran liderados por ¢l MEER a través de
la Subsecretaria de Control y Gestion Sectorial, y que deberd integrarsc a todos los sistemas
de gestion de las EDs como el SIC, SCADA, etc. indicados en las clausulas anteriores y
tendra la misma composicion de las Ul conformados para la implantacion de los sistemas
comerciales de la EEQSA y CENTROSUR.

CLAUSULA SEPTIMA.- FORTALECIMIENTO DFE, LA GESTION TECNICA

El fortalecimiento de la Gestion técnica, s¢ sustentara en talleres y cursos de capacitacion
en temas relacionados con: Coordinacion de protecciones, planificacion de la distribucion,
gestion del mantenimiento, calidad del servicio, administracion, finanzas, entre otros.
Ademas se impulsard el uso de herramientas de analisis técnico para el célculo de pérdidas
de potencia y energia, cortocircuitos, flujos de carga, estabilidad, etc. EI CCSP o sus
delegados, sera el responsable de impulsar estos temas.

CLAUSULA OCTAVA.- FORTALECIMIENTO DE LA PLANIFICACION DE LOS
RECURSOS EMPRESARIALES (ERP)

El fortalecimicnto de la gestion para la Planificacion de los Recursos Empresariales,
determinara la adquisicion de un ERP, que se sustentc en una filosofia de procesos
integrados que se soportan en un sistema informatico que optimizara la gestion de las EDs.

Para llevar a adelante este proyecto, se conformara un grupo de trabajo que estara liderado
por ¢l MEER a través de la Subsecretaria dc Control y Gestiéon Sectorial, y por los

Administradores de la EEQSA, CATEG, CNEL y CENT RObWelegado?)
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Con el proposito de generar un tnico ERP para todo el pais; el MEER a través de la
Subsecretaria de Control y Gestion Sectorial, la EEQSA, CNEL, CATEG vy la
CENTROSUR, suscribiran un convenio para llevar adelante el proceso para establecer los
requerimientos técnicos para generar un RFI que permita identificar los sistemas que mejor
sc adapten al negocio de la distribucion y comercializacion de energia cléctrica, del sistema
nico que deberd considerar las particularidades del Sector Eléctrico Ecuatoriano.

CLAUSULA NOVENA.- RECURSOS Y GASTOS:

Los gastos que se generen por concepto de movilizacion, alimentacion, pasajes y estadia
del personal de las EDs que participen en el proceso de Fortalecimiento del Sector Eléctrico
en lo concerniente al Sistema de Informacion Comercial, considerando que es un proyccto
nacional, seran cubiertos por cada EDs que se benefician del proyecto.

[.os costos concernientes al Fortalecimiento Tecnoldgico, Capacitacion, seran cubicrtos por
las EDs en funcion de las necesidades que se vayan identificando durante el desarrollo del
proyccto, que cstarian en funcion de pardmetros como encrgia comercializada, clientes,
entre otros factores que se iran definiendo en el desarrollo del Convenio.

Las inversiones que cada EDs tiene que aportar al proyecto, deben constar en la reforma
presupuestaria del 2009 y en los presupuestos de los proximos afios, en funcion de lo
establecido en la fase de diagndstico de cada proyecto, en funcién de los siguientes
principios:

l.- En Aplicacion del Mandato No. 15 los recursos econémicos para los proyectos de
inversion como son los que resultaren de la ejecuciéon del presente Convenio, deben ser
entregados con cargo al Presupuesto General del Estado. Por lo tanto el MEER debera
solicitar a la instancia que corresponde la entrega oportuna de los recursos.

2.- Los costos del personal y otros asociados a los proyectos de las EDs, deberan repartirse
en funcioén de su participacion en cada uno de los proyectos.

3.- Para el caso de las empresas que entreguen servicios, los costos asociados se cancelardn
proporcionalmente con recursos de las empresas que reciban los servicios o productos; los
costos de las empresas receptoras, serdn cubiertos con sus propios recursos, aspectos que
seran detallados de acuerdo a la informacion proporcionada por las diferentes unidades de
trabajo.

Para dar viabilidad a la ¢jecucion del presente convenio, las distribuidoras procederan a
aprobar en las instancias que correspondan las reformas presupuestarias neccsaria?)
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CLAUSULA DECIMA. .- CAPACITACION, INNOVACION Y PROCESOS:

El CCSP conjuntamente con las unidades de implantacion en los sistemas antes detallados,
definird los cursos y talleres a realizarse a corto, mediano y largo plazo, que deben ayudar a
fortalecer la gestion del sector, mediante la generacion de mayor conocimiento de su
personal,

Los programas de capacitacién estaran relacionados con los temas motivo de cste
Convenio, entre los que tenemos: capacitacion en procesos, capacitacion en sistemas
geograficos, capacitacién en administraciéon de empresas publicas, capacitacion en la
ingenieria de la distribucion, capacitacion en ITIL, capacitacion en gestion de proyectos,
etc. El detalle y la programacion de estas capacitaciones estaran a cargo del mencionado
Comité, que debera coordinar los cursos, macstrias, pasantias, asesorias, etc.

El CCSP, se encargara de claborar convenios con las Universidades Locales ¢
Internacionales y otras instituciones y organizaciones como el SENPLADES, OLADE,
ECUACIER etc., para que participen activamentc en el proyecto en temas relacionados con
capacitacion, innovacion tecnoldgica, consultorias y asesoria.

Adicionalmente se trabajard en programas de induccién y motivacion al personal que labora
en las empresas que estan vinculadas con los subprocesos cn los que se efectuara la
implantacion, para esto se invitard a los Secretarios Generales de los diferentes Comités de
Empresa a que se involucren en el proyecto.

La claboracién del Plan de capacitacién e innovacion para el sector tendra una duracion
maxima de 180 dias.

El CCSP, conformara una unidad que trabaje en la homologacién de procesos en las EDs,
esta unidad tiene la responsabilidad de establecer los diferentes cursos de capacitacion,
asesoramiento y cntrenamiento al personal de las EDs; revision y mejora de los procesos y
procedimientos de acuerdo a la sinergia generada en este proyecto y que deberan recoger
las mejores practicas de las EDs y que deberan ser socializados a todo el sector. Esta unidad
debe iniciar en forma urgente sus actividades.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- COMUNICACION:

Se deben establecer programas de comunicacion a nivel nacional sobre los siguicntes
temas:

a) El fortalecimiento del sector a través del trabajo en equipo;

b) La responsabilidad de la ciudadania frente al cometimiento de infracciones;

¢) Reforzamicnto de la imagen del sector, principalmente en las EDs con problemas.

d) Respeto y cumplimiento de las obligaciones de pago por el suministro cléctrico: y,

¢) Eluso eficiente de la energi:i.@ /’%/7
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Para llevar adelante cste proyecto se conformard un grupo de trabajo, que estard liderado
por el MEER e integrado por: EEQSA, CATEG, CENTROSU R, y CNEL.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- PLAZO DE EJECUCION PRIMERA ETAPA:

El CCSP, conocera y aprobara cl cronograma de actividades valoradas de cada una de las
unidades de apoyo, encargadas de llevar adclante el proceso de reforzamiento del sector,
para lo cual el CCSP establecera un plazo méximo que se debera definir en funcion de
prioridades a ser establecidas en las primeras reuniones de trabajo del CCSP y las unidades
de apoyo; para que se preparc y se entregue los cronogramas valorados de ejecucion de
acuerdo a las prioridades cstablecidas. El CCSP, conocera, revisara, analizara y aprobara cn
el caso de no tener observaciones

Dado que muchas de las actividades que forman parte del trabajo materia de este Convenio
son de responsabilidad de todas las Empresas, el MEER estard vigilante de que cada
Empresa cumpla con los compromisos establecidos.

En las reuniones mensuales se evaluara el avance de cada uno de los proyectos, ¢n caso de
atrasos el CCSP, tomara las medidas que correspondan para corregir las desviaciones en
forma oportuna, de tal mancra de lograr los objetivos planteados en los plazos establecidos
en la programacion.

CLAUSULA DECIMA TERCERA..- OBLIGACIONES DE LAS PARTES:
Del MEER:

1. Definir las politicas necesarias para establecer el funcionamicnto y operatividad de
los objetivos del Convenio a nivel nacional.

2. Actuar como coordinador y facilitador de los objetivos establecidos en el presente
Convenio;

3. Vigilar el cumplimiento de los objctivos del Convenio y establecer los correctivos
para mitigar los riesgos que pueden afectar el proyecto;

4. Apoyar con recursos econdmicos, materiales y profesionales de acuerdo a lo
establecido en la programacion del proyecto SIGDE (Sistema Integrado para la
Gestion de la Distribucién Eléctrica); y,

5. Apoyar ¢ impulsar la implantacién de los Data Center necesarios a nivel nacional
donde estaran los sistemas informéticosg'j
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De las Empresas:

I Proveer el personal idénco para que participe en las labores de implantacion y
capacitacion;

2. Suministrar los recursos econémicos, materiales y humanos necesarios para llevar
adelante el proceso de fortalecimiento del las EDs en particular y del sector en
general;

3. Suministrar los recursos logisticos adecuados para la elaboracion de talleres,
seminarios; y, demas previstos en el presente convenio.

4. Los requerimicntos econdmicos, materiales y de personal con los que debe aportar
cada empresa se los establecera en las primeras reuniones de trabajo que convocara
¢l MEER a través de la Subsecretaria de Control y Gestion Sectorial para cste fin.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. .- DOCUMENTACION:

Tanto el CCSP como las diferentes unidades de apoyo, dejaran constancia por escrito a
través de Actas de Trabajo, de los avances y procedimientos a seguir en el desarrollo de sus
labores, de conformidad con lo establecido en el presente Convenio; para lo cual se
establecera un formato de acta.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- DIRECCIONES:

Para efcctos de este convenio y las correspondientes notificaciones las direcciones
domiciliarias de las partes son:

[ngeniero ALECKSEY MOSQUERA RODRiQUEZ, Ministro
MINISTRO DE ELECTRICIDAD Y ENERGIA RENOVABLE
Av. Eloy Alfaro N29-50 y 9 de Octubre. Ed. Correos del Ecuador. Quito

Ingeniero PATRICIO VILLAVICENCIO GONZALEZ, Gerente General
CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD S.A. — CNEL

Cdla. Nueva Kennedy Calle Miguel Angel Alcivar y Nahim Isafas. Mz. 410. Solar 6, 7, 13
y 14. Ed. ONIX. Piso 4. TIf. 042 683218. Guayaquil

Ingenicro CARLOS ANDRADE, Gerente General P
EMPRESA ELECTRICA QUITO //. e
10 de Agosto y las Casas. Telf: 2564-281. Quit@ (// é

Av, Eloy Alfaro N29-50 y 9 de Octubre..

. Edif: Correos del Ecuador. 2° piso.

W PBX: {593-2) 2 562-727. Fax No. (593-2) 2 505-307.

3 — WWwW.meer.gov.ec
12 E\,, Quito - Ecuador

A



[ & . Ministerio de Electricidad @
z y Energia Renovable :

Republica del Ecuador

Ingeniero CARLOS DURAN, Presidente Ejecutivo
EMPRESA ELECTRICA CENTRO SUR
Av. Max Uhle Pumapungo. Telf: 072 807 488. Cuenca

Ingeniero JAIME ASTUDILLO, Presidente Ejecutivo
EMPRESA ELECTRICA AMBATO
Av. 12 de Noviembre y Espcjo. Telf: 032822-162. Ambato

Doctor PAT'R[QIO CRESPO, Gerente General
EMPRESA ELECTRICA AZOGUES
Calle Bolivar y Aurelio Jaramillo, esquina. Tell: 072240-377. Azogues

Doctor EDGAR JIMENEZ SARY, OSA, Presidente Ejecutivo
EMPRESA ELECTRICA COTOPAXI
Marquez de Maenza 544 y Quijano y Ordofiez. Telf: 032812-640. Latacunga

LEiconomista PATRICIO ANDRADE ENDARA, Presidente Ejecutivo

EMPRESA ELECTRICA GALAPAGOS

Calle Espafiola y Juan José Flores. Telf: 052520 733. Puerto Baquerizo Moreno - Isla San
Cristobal

Economista MARCELO MORENO, Presidente Ejecutivo, Enc.
EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL NORTE
Borrero 873 y Chica Narvaez. Telf: 062955-340. [barra

Ingeniero WILSON VIVANCO ARIAS, Presidente Ejecutivo
EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR
Calle Olmedo 08-84 y Rocafuerte Esquina. Telf: 072570-243. Loja

Ingeniero JOE RUALES PARRENO, Gerente General
EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA ™
Juan Larrea 2260 y Primera Constituyente. Telf: 032961-966. Riobamba

Ingeniero OSCAR ARMIJOS GONZALEZ- RUBIO, Administrador Temporal K\-/
CORPORACION ELECTRICA DE GUAYAQUIL - CATEG
Cdla. La Garzota Sector 3 — Mz 47. Calle Rodolfo Baquerizo. TIf. 042 248 0097 (Juay‘quZ) (/
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CLAUSULA DECIMA SEXTA: ACEPTACION -

Por estar de acuerdo con las clausulas que anteceden, en sefial de conformidad y aceptacion
los comparecientes, suscriben este Convenio en cuatro originales en la ciudad de Quito a 11
de mayo de 2009:

/

ff;. /
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Ing. Alecksey Mosquera
Ministro de Electricidad y Energia Renovable

Ing. Patricio Villavicencio
Gerente General de CNEL

="l _“*-m%?
CCLLALP
g€ ndrade Faini

Gerente General
Empresa Eléctrica Quito S.A.

fdime Astudillo Ramirez
Presidente Ejecutivo Empresa
Eléctrica Ambato S.A.

Dr. Patricio Crespo
Gerente General Empresa
Eléctrica Azogues S.A.
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Edgar Jiménez
Pres:dente Ejecutivo Empresa
Eléctrica Cotopaxi S.A.

Electnca Reguonal del Norte S.A.

ihg. Joe Ruales
/ Gerente General
Empresa Electrica Riobamba
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Republica del Ecuador

Ing Patricio Andrade
Presidente Ejecutivo Empresa
Galapagos S.A.

_ ~WWison Vivanco Arias
" Presidente Ejecutivo Empresa
Electrica Regional del Sur S.A.

Ing. Oscar Amijos /
Administrador Temporal
Corporacion Eléctrica de Guayaquil
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